Altalanos Szerzddési Feltételek

A Home&Health Bt. (tovabbiakban: Home&Health), azaz a Home&Holiday Utazasi iroda székhelye: 1124 Budapest, Jagello ut 1-
3., adoszédma: 21958599-2-43, cégjegyzékszama: 01 06 797170, engedélyszam: U-000589, Vagyoni biztositek nyujtdja: Eurdpai
Utazasi Biztosito Zrt.

A Home&Health utazasszervezoként jar el. Az altala szervezett utazasokra az alabbi jogszabalyok:

1.1.  2013.¢vi V. Tv. a Polgari Torvénykdnyvr6l szold torvény utazasi szerzédésekre vonatkozo részei

1.2. A kereskedelemrél sz616 2005. évi CLXIV. térvény utazasszervezokre és utazaskozvetitokre vonatkozo szakaszai

1.3.  Fogyasztovédelemrol sz6l6 1997. évi CLV. torvény

1.4. A szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatdsanak altalanos szabalyairdl 2009. évi LXXVI. torvény.

1.5, A 213/1996.(X1I1.23.) Korm. rendelet az utazasszervezo ¢és kozvetitd tevékenységrol

1.6. A 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet az utazasi szolgaltatasokra vonatkozo szerzédésekrol, kiilondsen az utazasi csomagra
¢s az utazasi szolgaltatas egyiittesre vonatkozo6 szerzodésekrdl, valamint

a jelen altalanos szerzodési feltételek és az utazasi szerzodésben foglaltak az irdnyadok:
1. El6zetes tajékoztatas és az utazasi szerzodés létrejotte

1.1. A Home&Health az utazasi csomagra vonatkozo szerz6dés megkotése elott a vonatkozd jogszabalyoknak megfelel6 modon
tajékoztatast ad az utazas részleteirdl, elérhetdségeirdl, a csomag teljes dijardl és a fizetési feltételekrol, valamint az utazasi csomag
igénybevételének 1ényeges feltételeirdl és az azokban még a szerzodéskotést megeldzden esetlegesen bekdvetkezd valtozasokrol.
Az utazasi csomag mint szolgaltatasegyiittes tartalmat a visszaigazolt megrendelésben részletesen ismertetett szolgaltatasok, a
jogszabalyban meghatarozott lényeges elemeit pedig az utazasi szerz6dés és az annak részét képez6 jelen Altaldnos Szerzédési
Feltételek tartalmazza.

1.2. A Home&Health-nél torténd kozvetlen foglalas esetén az utazasi szerzodés a szerzddés alairasaval és az elbleg egyidejii
befizetésével jon 1étre. On-line megrendelés, valamint utazaskdzvetitonél torténd foglalas esetén a szerzodés Home&Health altali
visszaigazolasaval jon létre.

1.3.  Ha az Utaz6 nem személyesen jar el (jelentkezés, eldleg fizetés stb.), megbizottja jogosult helyette és nevében eljarni az
utazasi szerzodés létrehozéasakor. Amennyiben az eljar6 személy (megbizott) az Utazd (megbizo) és kozte 1étrejott jogviszonyt a
Home&Health felé szabalyszert, teljes bizonyitd erejii magéanokiratba foglalt meghatalmazassal igazolja, az utazasi szerz6désbol
fakado jogok és kotelezettségek alanyava a megbizo (Utazo) valik. A megbizott kételes minden, az utazasi szerzodéssel kapcsolatos
birtokaba jutott okiratot, tdjékoztatdt a megbizonak (Utazonak) haladéktalanul atadni. Amennyiben az eljaré személy
meghatalmazast nem csatol, az esetleges jogosulatlan megbizas tigyvitelébdl, eljarasabol fakado, a Home&Health-t ért, illetve annak
oldalan felmeriil6 karokeért és koltségekért az eljard személy teljes anyagi felelosséggel tartozik.

1.4. Az utazas idGtartamat, az egyes résszolgaltatasok meghatarozasat, mindségét, a teljesités modjat, részvételi dijat a
Home&Health altal kozzétett tajékoztatd anyagok ( honlap, hirlevél ) tdjékoztato jelleggel tartalmazzak. A tajékoztatd anyagokban
kozzétett adatokban torténd valtozasrol a Home&Health az utazasi szerzodés megkotését megel6zoen tajékoztatja az Utazot. Az
utazas végleges feltételeit az utazasi szerzodés rogziti.

1.5. Az utazasi szerzédést és az ahhoz kapcsolodd minden iratot a Home&Health tartds adathordozon, azaz papir alapon atad,
vagy e-mailben megkiild az utas részére.

2. A részvételi dij

2.1. A Home&Health a katalogusban, tajékoztatokban, weboldalon feltiintetett részvételi dijakat Eurdban vagy Forintban adja
meg. A forintban megjelolt arak csupan tajékoztato jellegiiek. A részvételi dij megfizetése eurdban, vagy az OTP BANK befizetés
napjan érvényes napi deviza eladasi arfolyaman, forintban szamitva torténhet.

2.2.  Arészvételi dijat az utazasi szerzodés a foglalasnak és a visszaigazolasnak megfelelden tartalmazza. A részvételi dij magaban
foglalja az utazéds utazési szerzodésben rogzitett, vagy az ahhoz csatolt végleges programjaban szerepld szolgaltatasok arat, a
Home&Health eljarasi dijat, a szervezés koltségét, valamint az altalanos forgalmi adot. A részvételi dijban esetlegesen nem szerepld,
mert a szerzOdés létrejottekor még nem ismert, de az Utazdt terheld, killon feltiintetett dijak, adok, illetékek Osszegérdl a
Home&Health tartoés adathordozon részletes tajékoztatast ad. Ezen 0sszegek az azokat megallapitd hatosag, tizemeltetd egyoldala
rendelkezése kdvetkeztében véltozhatnak.

2.3. A Home&Health fenntartja maganak a jogot, hogy esetenként kedvezményes, csokkentett részvételi dijjal akciokat hirdessen
meg. A csokkentett részvételi dijak alkalmazasa a mar megkdtott utazasi szerzodéseket nem érinti.

2.4. A részvételi dij nem tartalmazza az utasbiztositast és az utlemondasi biztositast.



2.5.  Jelentkezéskor az utazo a részvételi dij 40%-at koteles eldlegként befizetni. Az utazési szerz6dés ezt meghalado eldleg
befizetését is eldirhatja, amennyiben a Home&Health-t is szigorubb kdotelezettség terheli (szallashely altal el6irt magasabb eldleg,
repiiléjegy aranak azonnali megfizetési kotelezettsége, stb). Az utazasi szerzodés rendelkezése esetén az utazo a részvételi dijbol
kedvezményre lehet jogosult, amennyiben a részvételi dij teljes 0sszegét megfizeti az utazasi szerzodés 1étrejottekor.

2.6. Amennyiben az utazé nem kivanja a teljes részvételi dijat a szerzodéskotéssel egyidejlileg megfizetni, gy a fennmaradd
Osszeget az Utazo az utazas megkezdése eldtt legkésobb a 30. naptari napig koteles befizetni kiilon felhivas nélkiil, kivéve azt az
esetet, amikor az adott Utra vonatkozé szerzddés-kiegészités ennél korabbi/késdbbi hataridét ir eld. Ha a jelentkezés az utazast
megel6z6 30. naptari napon beliil torténik, akkor a részvételi dij 100%-at kell befizetni a Home&Health szamlajara. A
Home&Health a teljes részvételi dij befizetése ellenében a szolgaltatasok igénybevételére jogositd részvételi jegyet ad at az
Utazonak.

2.7.  Amennyiben a szerzdésben és utazasi feltételekben megjelolt idopontig az Utazod nem egyenliti ki a teljes részvételi dijat, a
Home&Health a szerzédést kiilon értesités nélkiil felmondhatja és a jelen Altalanos Szerzodési Feltételekben foglalt, a banatpénzre
vonatkozo6 szabalyokat alkalmazhatja.

3. Az utazasi szerzodés felmondasa, modositasa, atruhazasa
Modositasok az Utazo részérdl

3.1. Az Utazd az utazédsi szerzOdést az utazas megkezdése eldtt tartdos adathordozon (e-mailen, irdsban stb.) barmikor
felmondhatja. Az elallasi nyilatkozat akkor valik hatdlyossd, ha arr6l a cimzett tudomast szerzett. Az utazasi szerzodés
felmondasanak tekinthetd az is, ha az Utaz6 eldzetes nyilatkozat nélkiil nem kezdi meg utazasat (no show). Ilyen esetben az utazas
megkezdésének idopontja tekintend6 a szerz6dés felmondasa idépontjanak.

3.2.  Amennyiben a jogszabalyok szerinti kizard koriilmény nem 4all fenn, az utazd az utazasi szerzodés felmondasa esetén
banatpénzt koteles fizetni. A banatpénz Osszege az utazdsi csomag dijdnak és az utazasi szolgéltatdsok mas modon vald
felhasznalasabol eredd koltségmegtakaritasnak és bevételnek a kiilonbozete. A lemondas idejére tekintettel, és kiilondsen meg nem
jelenés esetén az utazasi szerzodés részét képezo szolgaltatdsok mas modon valo felhasznalasa kizart lehet és a lemondas vagy meg
nem jelenés a teljes részvételi dij banatpénzként mindsiilését eredményezheti.

3.3. Azutlemondasi biztositas teljes 0sszege vissza nem térithetd befizetésnek mindsiil, tekintettel a biztosito altalanos szerzddési
feltételeire.

3.4. A Home&Health jogosult az 6t megilletd banatpénznek a részvételi dijbdl, illetve az Utazo altal befizetett egyéb rendeltetésii
0sszegbdl torténd levonasara. Az Utazo befizetéseibol fennmaradd Osszeget a Home&Health haladéktalanul, de legkésobb a
szerz6dés felmondasatol szamitott tizennégy napon belill visszafizeti. Amennyiben az Utaz6 az utazasi szerzdés megkdotése elott
részletes tajékoztatast kapott arrdl, hogy a kiilfoldi szolgaltatoval kotott szerzodésben a fentiekben meghatarozott banatpénz
Osszegeket meghalado lemondasi dij kertil kikotésre, a Home&Health lemondas esetén ezt az dsszeget az Utazora haritja.

3.5.  Azutazasi szerzodésnek az Utazo érdekkorében felmeriilt, jelentds mérték, de utlemondasnak vagy szerzodés atruhazasnak
nem mindsiilé modositasakor az Utazo 10 000 forint modositasi dijat koteles fizetni.

Az Utazo legfeljebb az utazisi csomag megkezdésének napjat megel6z6 napig az utazdsi szerzodésbol eredd jogait és
kotelezettségeit atruhazhatja olyan személyre, aki megfelel az utazasi szerzodésben rogzitett valamennyi feltételnek. A szerz6désbol
kilépd és belépo fél egyetemlegesen felelnek a részvételi dij (teljes részvételi dij), valamint az atruhazasbol eredd tovabbi adok,
illetekek, dijak és egyéb koltségek megfizetéséért. Az atruhazas tényleges koltségeirdl a Home&Health a kilépo felet tajékoztatja,
a vonatkozd dokumentumokat rendelkezésére bocsatja.

Az utazasi szerzédés modositasa

3.6. . A Home&Health jogosult az utazasi szerz6désnek a befizetett részvételi dij visszafizetése mellett torténd felmondasara, ha
elharithatatlan és rendkiviili koriilmények gatoljak a szerzodés teljesitésében, ideértve azt az esetet is, ha az uti cél vagy az ahhoz
vezetd utvonal olyan teriiletet érint, amely - az utazasi szolgaltatasra vonatkozo szerzodés megkotését kovetden - a kiilpolitikaért
felel6s miniszter altal vezetett minisztérium honlapjan az ,,utazasra nem javasolt” utazasi célorszagokat és térségeket megjelold
felsorolasba felvételre keriil. Ha a Home&Health az utazasi szerzodést felmondja, az Utazo jogosult az eredetivel legalabb azonos
értekll (helyettesitd) szolgaltatas igénybevételére, vagy ha a felajanlott szolgaltatast nem fogadja el, Gigy a befizetett részvételi dij
haladéktalan, de legfeljebb 14 napon beliili visszafizetésére.

3.7. Amennyiben a Home&Health az utazasi csomag megkezdése el6tt az utazasi szerzodésben rogzitett valamely utazasi
szolgaltatas lényeges elemét jelentdsen megvaltoztatja, az Utazo a valtozasrol szolo értesitésben meghatarozott idon beliil jogosult:
- elfogadni a valtoztatast, amely esetben az utazasi szerzodés a valtoztatasnak megfeleléen modosul, vagy

- banatpénz megfizetése nélkiil felmondani az utazasi szerzédést.

3.8.  Ha az Utaz6 a valtozasra tekintettel felmondja az utazasi szerzédést, a Home&Health azonos vagy magasabb mindségii
utazasi csomagot ajanl fel, amennyiben erre modja van. Ha az Utazo elfogadja a felajanlott utazasi csomagot és annak dija
alacsonyabb, akkor a Home&Health a dijkiilonbozetet haladéktalanul, de legfeljebb 14 napon beliil visszafizeti, amennyiben



dragabb, akkor az Utazé a dijkiilonbozetet az értesitésben meghatarozott hataridéig koteles megfizetni. Ha az Utazd az utazasi
szerzodést a valtozasra tekintettel felmondja és a felajanlott masik utazasi csomagot nem fogadja el, akkor a Home&Health az Utazo
altal vagy nevében befizetett dijat haladéktalanul, de legfeljebb a felmondas datumatol szamitott 14 napon beliil visszafizeti és az
Utaz0 szerzddés felmondasbol eredd karat megtériti.

3.9. A szallitasi koltségek, a szolgaltatasokhoz kapcsolodo adok, illetekek, kozterhek, a valutadrfolyamok jelentds megvaltozasa
miatt a Home&Health a részvételi dijat legkésobb az utazasi csomag megkezdése elotti 20. napig modosithatja. Ha a részvételi dij
emelése a 8%-ot meghaladja, Gigy az utazasi szerz6dés lényeges elemének jelentés megvaltoztatasara vonatkozo fenti szabalyok
alkalmazandoak.

3.10. Ha a szerzddés az utazas soran sziinik meg, a Home&Health az Utaz6 érdekében sziikséges intézkedéseket megteszi, és
ennek koltségeit eldlegezi. Az intézkedések koltségei a Home&Health-t terhelik, ha a szerzodés neki felrohatd vagy a sajat
érdekkorében felmeriilt okbol szlinik meg.

4. Felelosség az utazasi szerz6dés teljesitéséért

4.1. A Home&Health az utazasi szerzodésben vallalt szolgaltatasok teljesitéséért akkor is felel, ha a szolgaltatast kozremiikodoje
(fuvarozo, szalloda stb.) utjan teljesiti. Ha a Home&Health az utazast nem a szerzodésnek megfelelden teljesiti, koteles a dijat
aranyosan leszallitani. A Home&Health nem koteles a dijat leszallitani, ha az Utazo valamely szolgaltatast sajat elhatarozasabol
vagy az érdekkorében felmertilt okbol nem veszi igénybe, vagy ha egyébként a nem szerzédésszer teljesités az Utazonak felrohato.

4.2. Az Utazési Szerzddés hibas teljesitése esetén az Utazo koteles kifogasat a hiba felfedezése utan haladéktalanul (24 6ran
beliil) bejelenteni, a kozlés késedelmébdl eredd karért maga felel. A Home&Health idegenvezetdje (vagy helyszini szolgaltatdja)
az Utazo bejelentését koteles jegyzokonyvezni €és ennek egyik példanyat az Utazonak atadni. A helyi képvisel6 koteles a
Home&Health-t tajékoztatni, és a sziikséges intézkedéseket nyomban megtenni. Az Utazd felelosséggel tartozik a kifogésai
késedelmes eloterjesztésébol eredd karokért

4.3. A szerzddésszegést a Home&Health ésszerti hataridon belill orvosolja, amennyiben azt az Utazo6 a Home&Health-nek az
utazasi szerzodésben megadott elérhetdségek valamelyikén bejelentette és a szerzodésszegés orvoslasa nem lehetetlen vagy nem jar
aranytalanul nagy koltséggel, figyelemmel a szerzddésszegéssel érintett utazasi szolgaltatas értékére és a szerzodésszegés sulyara.
Ebben az esetben az Utazd a szerzOdésszegéssel érintett utazasi szolgaltatds arabol aranyos dijengedményre jogosult és a
szerzodésszegésbdl eredd karainak megtéritését kérheti. Az ésszerli hataridd megallapitasanal figyelembe kell venni a
szerzodésszegéssel érintett utazasi szolgaltatast és értékét, annak teljesitését nyljto utazasi szolgaltatot, a szerzodésszegés stlyat.

4.4. Amennyiben a Home&Health a megallapitott ésszerti hataridon belill nem orvosolja a szerzédésszegést, az Utazo jogosult
maga orvosolni a hibat. Ebben az esetben a Home&Health legfeljebb a szerzodésszegéssel érintett utazasi szolgaltatas dijanak
Osszegeig koteles az Utazo igazolt koltségeit megtériteni.

4.5. Amennyiben a Home&Health az utazasi csomag 1ényeges részét nem tudja az utazasi szerzodésben meghatarozott modon
teljesiteni, akkor tobbletkoltség felszamolasa nélkiil, lehetdleg a szerzodésben meghatarozottal azonos mindségii helyettesitd
szolgaltatast ajanl fel, amennyiben erre lehetésége van. Amennyiben a felajanlott helyettesitd szolgaltatas értéke az utazasi
szerzodésben meghatarozottnal kevesebb, akkor a Home&Health a kiilonbozetet dijesokkentés jogeimén visszafizeti az Utazonak.
Az Utazo a felajanlott helyettesito szolgaltatast kizarolag akkor utasithatja el, ha az 1ényegesen kiilonbozik az utazasi szerzodésben
foglaltaktol.

4.6. Amennyiben a Home&Health szerzddésszegése az utazasi szerzodés lényeges tartalmat érinti és azt ésszert hataridon beliil
nem orvosolja, akkor az Utaz6 banatpénz megfizetése nélkiil felmondhatja a szerzédést és dijengedményt, illetve a felmondasbol
eredd karainak megtéritését kdvetelheti. Ebben az esetben a Home&Health tobbletkoltség felszamitasa nélkiil gondoskodik az Utazo
utazasi szerzodés szerinti kozlekedési eszkdzzel vald hazaszallitasarol.

4.7. A Home&Health felelds az utazasi szerzodés teljesitése érdekében altala igénybe vett szolgaltatok szolgaltatasaért.
Tajékoztatja ugyanakkor az Utazot, hogy a vasuti személyszallitast igénybe vevok jogairdl és kotelezettségeirdl szol6 1371/2007/EK
rendelet, a tengeri Utazdszallitok baleseti feleldsségérdl szolo 392/2009/EK rendelet, a tengeri €s belvizi kozlekedést igénybe vevo
Utasok jogair6l sz616 1177/2010/EU rendelet, a 1égi fuvarozok feleldsségérdl szolo, a 2005. évi VIL. térvénnyel kihirdetett montreali
egyezmény, a visszautasitott beszallds és a 1égi jaratok torlése vagy hosszu késése esetén nyujtandd kartalanitasrol szolo
261/2004/EK rendelet, a légi személyszallitasrol sz6lo 25/1999. (II. 12.) Korm. rendelet, valamint az 1986. évi II. térvénnyel
kihirdetett berni (COTIF) egyezmény alapjan a személyfuvarozé magatartasa (pl. jaratkésés, jarattorlés, beszallas megtagadasa)
kovetkeztében keletkezett karok a személyfuvarozokkal szemben kozvetleniil is érvényesithetdek.

4.8.  Amennyiben az Utaz6 az el6z6 pontban megnevezett jogszabalyok alapjan az 6t megilleto kartéritést, illetve kartalanitast az
Irodatol koveteli, akkor a Home&Health a kartéritést, illetve a kartalanitas 6sszegének kifizetését mindaddig felfiiggeszti, ameddig
a kartérités, illetve kartalanitas jogalapjat és 0sszegét az érintett fuvarozé el nem ismeri, illetve az arra illetékes hatosag, birosag
jogerds hatarozatdban meg nem allapitja.

4.9. A Home&Health felel az utazasi szerz6dés nem vagy hibas teljesitésébol eredd karokért. Mentesiil a kar megtéritésének
kotelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy a kart a Home&Health ellendrzési korén kiviil es6, a szerz6déskotés iddpontjaban elére nem



lathat6 koriilmény okozta, és nem volt elvarhato, hogy a Home&Health a kortilményt elkeriilje, vagy a kart elharitsa. Mentesiil
tovabba a Home&Health a felel6sség aldl, ha a szerzodésszegés az utazonak rohato fel, vagy olyan harmadik személy magatartasara
vezethetd vissza, aki az utazasi csomagra vonatkozo szerzédésben foglalt utazasi szolgaltatas teljesitésével nincsen kapcsolatban,
vagy ha a szerz6désszegés elharithatatlan és rendkiviili koriilmények miatt kdvetkezett be.

4.10. A Home&Health a kartéritési és sérelemdij felel6sségét a vonatkozo jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban korlatozza
a részvételi dij haromszorosaban.

5. Egyéb rendelkezések

5.1. Az Utazé koteles az utazasra vonatkoz6 mindenkori hatdlyos jogszabalyokat, el6irasokat (pl.: tutlevél-, vam-,
devizajogszabalyok, egészségiigyi eldirasok stb.) betartani. Ennek elmulasztasabol, illetve megszegésébdl eredd tobbletkoltségek,
karok az Utazot terhelik. Az Utazd poggyaszanak Oriztetésérdl, feliigyeletérdl az utazas soran az Utaz6 gondoskodik, kivéve, ha azt
tovabb szallitas vagy megdrzés céljabol a Home&Health vagy kozremiikodoje (pl. fuvarozo vagy szallitd) atvette.

5.2. A Home&Health javasolja Gtlemondasi és utasbiztositas kotését. Az Gitlemondasi és utasbiztositds hianyabol eredd karokért
a Home&Health nem tartozik felelosséggel. Karigény felmertiilése esetén az Utazo kozvetleniil jar el a biztositotarsasaggal szemben.

5.3.  Utazési csomagra vonatkozo biztositas: A Home&Health az Utazo javara szo6lo biztositassal rendelkezik, amennyiben a
személyszallitds is az utazdsi csomag része. Az Utazd javara szolo biztositds az Utazd hazaszallitasara és kényszer(i
tultartozkodasanak koltségeire nyujt fedezetet, amennyiben az utazasszervezd fizetésképtelenné valna.

5.4. A Home&Health lehet6ségeihez képest segitséget nyujt a harmadik személy kdzrehatasa vagy a bekdvetkezo elhérithatatlan
¢és rendkiviili helyzet miatt nehéz helyzetbe keriilt Utazonak. A segitségnytijtasi kotelezettség kiterjed kiilondsen az egészségiligyi
szolgaltatasokrol, a helyi hatosagokrol, a konzuli segitségnyutjtasrol valo tajékoztatasra, illetve a tavkozlési eszkozzel vald
kommunikéciot és a helyettesitd utazasi megoldas megtalalasanak lehetoségére. A Home&Health jogosult az el6z6 pontban emlitett
segitségnyujtas koltségét a nehéz helyzetbe jutott Utazonak felszamitani, amennyiben azt az Utaz6 szandékos vagy gondatlan
magatartasa okozta.

5.5. Az utazasi szolgaltatas nyUjtasa vagy az utazasi csomag kozvetitése nem irdnyulhat a gyermekek jogainak csorbitasara, igy
kiiléndsen a tizennyolcadik életévét be nem toltdtt személy sérelmére elkdvetett nemi élet szabadsaga és a nemi erkolces elleni
blincselekmények elkovetésére.

5.6. A fogyaszt6 az utazasi iroda magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo panaszat a fogyasztovédelemrol
sz6l6 1997. évi CLV. torvény (Fgy.tv.) 17/A. §-a szerint eldterjesztheti a Home&Health székhelyén, vagy a +36/209880909
telefonszamon, illetve e-mailben, az info@homeandholiday.eu cimen szoban vagy irasban. A panaszt a Home&Health a vonatkozo
jogszabalyi eldirasok szerint kivizsgalja, azt orvosolja, illetve az Utazodt allaspontjarol tajékoztatja.

577. Az Utazd jogosult panaszat az illetékes Békéltetd Testiilet elé terjeszteni, amelynek elérhetéségei a
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek oldalon talalhatéak. Az Utazd igényét jogosult a hataskorrel €s illetékességgel
rendelkez6 birosag elé terjeszteni. Az Utazo a fogyasztovédelmi jogszabalyok megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatosaghoz
fordulhat. A fogyasztovédelmi hatosag a kormanyhivatal. Elérhetéségeik:
https://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag oldalon fellelhetek.

Az utazasi csomagra vonatkozo tajékoztatdot megkaptam, az utazasi szerzédést tudomasul vettem, és kijelentem, hogy a
jelentkezéssel egyidejiileg az utazasi iroda alkalmazasdban allo referenstdl az altalam valasztott szolgaltatasrol teljes kori
informaciot kaptam, kiilonds tekintettel a szallashellyel, az orszdg nemzeti sajatossagaival, a foldrajzi és éghajlati viszonyokkal,
valamint az oda és visszautazassal kapcsolatban. Tudomasul veszem, hogy jelen szerz6dés alapjan a személyes adatok kezelése a
szerzodes teljesitésének érdekében torténik, az utazasi iroda adatkezelési tajékoztatdja szerint.

Budapest, .....coccevieeienieeee e

A jelen utazasi szerzodést atolvastam, annak pontjaira felhivtak a figyelmemet, a feltételeket megértettem, mint akaratommal
mindenben megegyezot elfogadom, €s ezt aldirdsommal tanusitom:

megrendeld
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